10+2 TANACS, HOGYAN

aneélkul, hogy kockara tennéd sajat
és csaladod életét,vagy rafizetnél 100.000 Ft-ot
a latszolag olcso6 de kékany szerelés javitasara




Daralds WC-t vasarolnal, szervizeltetnél?

Szivesen allunk rendelkezésedre!

SANIPUMP Hungaria Kft. — 10+ éve a
magyarorszagi piacon, tobb mint 5000+
elégedett tgyfél

Nézz szét weboldalunkon:

http://wcdaralos.hu/

Gyere el hozzank, bemutatétermiinkbe:
1205, Budapest, Nagykdrosi ut 51.

(GPS koordinatak: N47.4500042 E19.1208482)

Keress minket telefonon, hisz minket NON-STOP hivhatsz:

06-1/285-7977
06-70/418-9396

Irj nekiink batran!

info@wcdaralos.hu
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Miért jott ez az anyag létre, mi a célja?

Egyre tobb a kontar szerviz, pontosabban magat szerviznek beallito, de
valéjaban mindenféle kompetencia nélkil daralés WC-k javitasaval foglalkozo
cég. Az ipardg specidlis mivolta miatt abban biznak, hogy koénnyedén
kihasznalhatjak a kényes problémajukra siirgbsen megoldast keresO lgyfeleket
és valljuk be ez sokszor sikeril is nekik. A SANIPUMP, mint a magyarorszagii
daralos WC-k egyik kiemelkedd értékesitbje és szervize megelégelte az aldatlan
allapotot és szeretne segitséget nydjtani a tanacstalan daralos WC
tulajdonosoknak. Szeretnénk, ha nem esnének tobbet aldozatul az olyan
botcsindlta sufniszerelGknek, akik fittyet hanynak egy helytelen javitas életet
veszélyeztetd mivoltara. Nézziink szembe a tényekkel, ebben az iparagban viz,
folyadék és villamos dram taldlkozasardl van szo, ide specialis, gyakorlott
szakemberre van sziikségm, aki szamlaval garantalja munkajanak min&ségét!

Milyen egy megbizhaté szerviz?

Sajnos nagyon sok a negativ tapasztalat a szervizeket illetOen, igy egy ilyen intim
szolgdltatas valasztasakor ma mar elsGdleges szempont a bizalom megléte. A
bizalom alapvet® pillére az utolérhet8ség, és leinformalhatésag. Mindannyian
talalkoztunk mar olyan esettel amikor a szolgaltatast végz6 cég elérhetetlenné
valt a munka (pontosabban altaluk munkanak nevezett tevékenység) elvégzése
utan.

Amennyiben egy cég

e nem rendelkezik bizalomgerjesztd honlappal,
e nem vallalja fel adatait, elérhet8ségét
® dolgozdinak, tulajdonosainak kilétét misztikum 6vezi

az esetben okod lehet a gyanakvasra.



A 21. szazadban jarunk és nem drogot akarsz vasarolni, hanem garantaltan
mUkodd, gyors megoldast szeretnél kapni égetd problémadra. Titkoldzasnak
nincs helye, igy egy eldobhaté mobiltelefonszam, egy kapcsolati Urlap
onmagaban annyit jelent, hogy az illetbnek takargatni valéja van el6tted. Az,
hogy hivas utdn egy automatdval tudsz csak ,beszélni”, vagy percekig egy
komolyzenei betétet kell hallgatnod, mar énmagaban frusztrdioval inditja a
kapcsolatfelvételt.

Mindenképpen pozitiv, ha mar els® alkalommal él6 emberi valaszt kapsz
hivasodra, legyen az barmikor (hisz egy WC hidnya tényleg égetd, nem reggel 8-
tol délutan 4-ig aktualis probléma). Ragaszkodj a kielégit§ és megnyugtatd
tajékoztatdshoz, ha pedig nem kapsz instant, azonnali segitséget, akkor jobb ha
személyesen se teszi tiszteletét nalad azilletd...

Rettentd kellemetlen mikor ott allsz egy mUkodésképtelen késziilékkel, ami tele
van szennyvizzel és fogalmad sincs milyen helyzetet mentd intézkedéseket
tudndl tenni a szervizes kiérkezéséig. A bizonytalansag az egyik legalapvet6bb
emberi félelmuink.

Nagyon sokakban él még egy alaptalan elGitélet ezért fontos kitérnem ra. Tedd
félre elBitéleteid és ne ird le a nGi szakembereket! Hidd, ha egy holgy veszi fel a
telefont és két kérdés utan nem bizonyitja az ellenkez6jét akkor bizony higgy
benne, 6 is érthet a daralés WC-hez, mUszaki dolgokhoz, akar jobban is mint te!

Tengernyi hirdetés, maréknyi valdsag

Ma mar konnyedén meghirdetheti magat barki az interneten és sokan élnek is
ezzel a lehet6séggel. De mégis, hogyan lehet tengernyi hirdetés koziil
kivalasztani azt, ami hiteles?

Erre egy altalanos, minden iparagban helytalld tandcsot tudok adni:

Prébalj meg minél nagyobb céget keresni, aki minél kisebb szakterilettel
foglalkozik. Ez a profizmus és szakértelem garantdlt receptje. Egyszer( a logika,
ha egy kis terlleten képes volt nagyra nOni és megmaradni akkor valamit
biztosan irt6 jol csinal.



Ugyanigy létezik ellenszabaly is:

Ovakodj a mindenhez értd szakemberektl és cégektSl! Gondolj csak Mekk
Elekre... Ok azok, akik mindent csinalnak, de semmihez sem értenek igazan!
Kerild el a 12 1 tucat hirdetéseket. Fellltdd a kisokost és 30 oldal
dugulaselharitét talalsz, akik persze ha rakérdezel dardlds WC-t is javitanak.
Sajnos a tapasztalat azt igazolja, hogy Ok kényszervallalkozdk, daralés WC-t
lattak mar, de érteni nem értenek hozza teljes mértékben. Léteznek nagyon
korrekt dugulds elharitok komoly felszereltséggel, referencidkkal és
munkatapasztalattal, de Ok sajnos elvesznek a sok hirdetés kozott ezért keresni
Oket olyan mint az orosz rulett.

Szintén veszélyes terep a bedobds szordlap és falitjsag alapjan torténd
valasztds. Sokszor talalkozol te is a kis roppentylkkel, ahol megszemélyesitve pl
Minta Elek hirdeti magat egy ,mester” aki a gaztlizhelytdl kezdve a D6mo6tor
tartalyig mindenhez ért. Ha felhivod, egy leadd pénzt kérd fdvallalkozd
diszpécsere fogja felvenni, aki a leszerz6dott igencsak forgasban 1évd rablo
alvallalkozénak fogja iranyitani a cimedet. Ez nem az amire szamitasz a hirdetés
alapjan, nem a becsiiletes kisnyugdijas mesterleveles takibacsi fog kimenni, aki
par forintbdl megoldja a problémadat.

Meg kell még emlitenem a ,Jo képességl és Fiai” vagy ,Becsuletes és tarsai”
non-stop gyorsszolgalatos gyors szakikat, én Oket is elkeriiném. Naluk is fennall,
hogy mindent elvéllalnak a profit érdekében, amibél szeretik, ha nagyon nagy;,
de a munkavégzés nem all ezzel aranyban. Nem allitom, hogy nincs kdzottik
valéban apja és fia becsliletes paros, akibdl az apa gaz még a fiu vizszerel6 és jol
végeznék a munkdjukat és lenne pontos tipusismeretiik a daralés vécékhez, de
én még nem talalkoztam vellk, akkor sem ha a weboldalukon igy vannak
lefényképezve!

Az egyik talan legjobb moddszer, ha ismerdst6l, barattdl probalod meg
begyUjteni a telefonszamokat, ekkor valds tapasztalat alapjan tudsz valasztani.
Valljuk be, ez a megoldas viszont eléggé vontatott, radasul nem biztos, hogy van
a kornyezetedben, ilyen irdnyl tapasztalattal rendelkez6 személy.



A hozza nem értés apro jelei

Miutan eljutottdl abba a stadiumba, hogy sikerilt kivalasztanod leendd
szervizesed, még mindig belefuthatsz apré intd jelekbe miutdn felemeled a
telefont. Azt hinnéd leragott csont és csak a lelkednek tesz jot ha olyan
emberrel tudsz beszélni a vonal tuloldalan aki kedves, de valdjaban ez a
hozzdértés egyik mércéje is. Tobb éves tapasztalatom alapjan elmondhatom,
hogy az a brigad akinek emberei lekezeld6 mddon és arrogansan adjak eld
magukat, jellemzOen ezzel probaljdk palastolni hidnyossagaikat, és ezzel
probaljak nyomatékositani, hogy bizony Neked fizetned kell barmi is legyen a
szerelés kimenetele. A végén mar agy érzed, hogy Ok tesznek Neked
szivességet, mikozben irredlis arat fizetsz azért amit végeznek. Ismerfs mirdl
beszélek?

Mit tehetsz te magad ha elromlott a daralés WC?

Hibatdl fluggetlenll a legfontosabb tennivald, a pihentetés. Ne er8ltesd a hibas
berendezést, probald meg nem haszndlni és csorogj a markaszerviznek! Persze
vannak olyan hibdk amivel még ideiglenesen tudni fogod hasznalni, de err6l
pontosan egyeztess a markaszervizzel! Amennyiben a késziilék eldugult és csak
bug, azonnal dramtalanitsd, zard el a WC 6blit6 tartalyt és nézd végig, hogy ne
legyen semmilyen forrasbdl vizbefolyas a készilékbe. llyenkor gyakori, hogy
kifolyik valamennyi viz, de ne aggddj ez csak egy korlatos vizmennyiség, ami a
tulfolyén vagy a vécé peremén jutott ki. Ennek nem lesz utanpoétlasa. Sajnos —
bar tudom, hogy ez lenne a legegyszerlibb - hazilagos megoldasokkal nem
tudod a daralés WC-t megjavitani. Soha ne pumpald vécépumpaval a daralos
vécét, mert ez vezérlését végz6 igen draga légnyomaskapcsoldjat tonkreteszi
(tipus flggd). A duguldselharitd szerek igazabdl daralés vécében semmit nem
érnek. Egy tengelyre feltekeredett betétet vagy intim torl6t nem fog szétmarni,
viszont a darald alkatrészeit igencsak karosithatja. Tovabbi veszélyforras, hogy a
késBbb szerelést végzd szakember kezén és minden érintkezd bOrfelliletén égési
sériléseket fog okozni!



Ki kell takaritanod a daralés WC-t mielOtt kiérkezik a
szerelO?

Egy felkészilt szerelGcégnek erre is meg vannak az eszkozei, kézi pumpak és kis
szivattyuk, amivel konnyen és gyorsan vizteleniteni tudjak a WC-ben allé
szennyvizet. Belathatd, hogy a darald altalaban hasznalat kozben vagy utan
hibasodik meg, tehat all benne valamennyi szennyviz. Erre fel vannak készilve.
Persze, ha a WC-ben peremig all az trilék, akkor szégyellhetjik magunkat és ne
csodalkozzunk, ha a szerel® gyomra sem birja. A szerel§ is emberb8l van még ha
jol birja a kiképzést akkor is! Amiért viszont haldsak lesznek az az, hogyha
bekészitesz egy vagy két vodrot és egy felmosdt vagy rongyokat.

Mielott felhivnad a szervizest

Fontos, hogy legyél felkésziilve. Miel6tt felhivnad a szervizt, az alapvetd
informacidkkal legyél tisztaban. Egy szerviznek sem informacié az, hogy egy
fehér doboz a WC mogott, ami nem mikodik. EbbSl nem lehet megmondani
azt, amire kivancsi vagy, azaz, hogy mennyibe fog kerilni a javitas. Aki a
semmibOl megmondja, hogy mennyibe fog kerlilni és irredlisan magas arat
mond vagy kapasbdl kijelenti, hogy javithatatlan és ujat kell venni, az nem a
hosszu tavu Ugyfeleib8l él meg. (Ertsd, csak le akar téged is huzni.) Legyél
nyugodt és higgadt, ne bepanikolva vagy indulatosan telefonalj. Ne csak elvard,
de add is meg a tiszteletet, hiszen a szerel® és a diszpécser is ember!
Amennyiben tudatdban vagy, hogy sajat hibadbdl romlott el a késziilék, nem
rendeltetésszerlien hasznaltad, akkor Gszintén mondd el a diszpécsernek (hisz
igy egyszerlibb a hibakeresés). A markaszerviz nem véletlen lett markaszerviz,
amikor javitja a készlléket pontosan tudni fogja mi a meghibasodas és annak
oka.



Milyen kérdéseket fognak feltenni a szervizbol?

Minden korrekt szervizes fel fog tenni alapvetd kérdéseket, hogy meg tudja
hozzavet6legesen mondani a javitds varhatd értékét. llyen kérdés példaul, hogy
garancialis a berendezés avagy sem. J6 ha tudod, egy gép akkor garancialis, ha
megvannak a papirjai, amibél leolvashatdk az adatok.

Az elsd kérdés garantdltan ez lesz: ,,Milyen tipusu, gyartmanyu a gép?”

MielOtt telefonalsz, keress a késziléken egy adattablat, gyartmanyt, cikkszamot
stb. Itt ne azt nézd, hogy 230V, 50Hz stb vagy TUV/GS mert ezek nem
tipusszamok. Ne a WC 0blit tartalyon vagy a WC csészén keresd az Alfoldi,
Geberit stb feliratokat, hisz ezek nem daralés WC gyarték. Ha nem taldlod az
adattablat, akkor prébalj meg minnél részletesebb leirast adni a készllékrdl.

A beazonositashoz ilyen kérdéseket fogunk kapni:

,Milyen a formaja a doboznak, hol és milyen csévek jonnek ki bel6le?”
,Van-e rajta indité gomb?” ,Ha igen hol és milyen a szine?”

,Kulonallé doboz vagy keramiaval egybeépitett készlilék?”

»,Ha keramiaval egybeépitett, akkor milyen a formaja?”

,Hol van az inditégombja, milyen szinl ez az inditégomb?”

A meghibasodas beazonitdasahoz is probald meg minél részletesebben korulirni
a hibat. Az nem haszndlhato informacid, hogy nem csinal semmit. El6fordulhat,
de nem gyakori. llyenkor gy6z6dj meg réla, hogy van-e aram a konnektorban. A
nem muakodik korilirdsa, a bélsar emlegetése szilard vagy hig allapotban nem
egy daralés WC meghibasodasanak jellemzGi és nem is kivancsi ra a diszpécser
sem. Legtobbszor vagy halkan bug, hangosan zug, kerreg stb. Ez furcsan
hangzik, de fontos kiilonbség!



»,Hangosan fémesen zug vagy halkan bug?” Fontos kérdések az alabbiak!

,Szdllitja-e a vizet?” ,Elnyomja-e a WC-ben Iév6 szennyvizet csak nem kapcsol
ki?”

,Egyaltalan nem szallit vizet?” ,Ki-be kapcsolgat folyamatosan?”
»Automatan nem kapcsol be, de kézi inditéra mikodik?”

,Leveri a kismegszakitot vagy a Fl relét?”

»A szivattyu all vagy forog?” , A szivattyu forog, de nem nyomija a vizet?”
,A vizet adagolja a keramids modell, de a motor nem indul?”

Készilj fel tovabba a kapcsolati adatokkal. Név, cim, emelet, ajtd, kapucsengb,
sajat telefonszamod. Amennyiben albérl® van az ingatlanban az & neve
telefonszama is szlikséges lehet. Lehet6leg elOre egyeztess az albérlGvel,
figyelni kell arra, hogy adott esetben itt harom félnek kell az id6pontjait
Osszeegyeztetni.

IdOpont foglalas

Egy jO szervizes cég belatja, hogy nem (lhetlink otthon egész nap 8-16 draig,
arra varva hogy egyszer csak érkezik a szervizes kollégdjuk. Az ilyen cégek
alomvilagban élnek. Egy Ugyfélbarat cég, mint szolgadltatd megprdbal
alkalmazkodni az tgyfélhez és 1-2 éras idBintervallumban meghatarozni, hogy
mikor érkeznek. Ennél pontosabbat be kell latnunk, nem lenne korrekt
megigérni. Lehet barmi nem vart probléma egy korabbi munka kézben, forgalmi
akadaly netan baleset , és ezek késést eredményeznek. Itt azt is kalkuldljuk bele,
hogy az ligyfeleknek kozel 80%-nak vagy reggel 8 oraig vagy délutan 17 éra utan
lenne megfeleld, de ezek a legterheltebb id6savok

Ezen idGpontok telnek be legelsének még ha sok a szerel6vel is dolgozik a javito
cég. A korrekt cégek érkezési sorrendben veszik fel a cimeket és nem sirg6sségi
felar ellenében.



Ha nem életbevagd a javitas pl masod WC-r6l van sz, esetleg épp elutazol,
akkor probalj ugy idOpontot foglalni, hogy mindkett6tok szamara teljesithetd
legyen. Lehet, hogy neked raér 1 napot még madshol kisgyerek van és csak 1 WC
van a lakasban... Amit meg kell értenlink, hogy mindenhol emberek dolgoznak,
emberekért!

0-24-ben hivhatd? 1 éran belil érkeznek? Nincs kiszallasi dij? — vevOcsalogatd
hirdetések.

Lassuk be ez mind méz a madzagon! Ha nincs kiszallasi dij feltlintetve, ne
legyenek illuzidid. A végosszeg valamilyen mas formaban akkor is tartalmazni
fogja az autd fenntartasi koltségét, az lizemanyag és a parkolasi dijakat. 1 6ran
belll érkeziink? Hogyan, honnan, mivel és kik? Valéban mindig van hozzaérté
szabad szakember a kdzelben vagy csak kikildenek valami a daralés WC-kben
Jrészmivelt” pl gazszerel6t aki épp arra van és nincs munkaja. Lassuk be egy
szakszerviz altalaban a kiilvarosban van, egy jol képzett szakszerviz tulterhelt és
nem gyorsasagi motorral jarnak a szerel6k. A 0-24 éraban hivhaté talan valds is
lehet ezt a legkdnnyebb letesztelni. Ha az éjszaka kozepén telefonalunk, mert
mondjuk pont hajnali 3 dérakor adta meg magat a készulék..... Ha valdban
elérhetd vagy visszahiv és tudsz egyeztetni a hibardl akkor vélhetben a tovabbi
munkaval sem lesz probléma.

Megjelenés, Imazs

Fontos, hogy ne engedj be akarkit a lakasba! A legprivatabb szféradba Iép be
egy idegen ember! Persze ne legylink elGitéletesek, de a megjelenésikben mar
nem bizalom gerjesztd szerelGket inkdbb ne engedd be vagy kérd meg varjon
amig athivod a szomszédokat... Egy j6 szervizes cég, ad a manschaft kinézetére!
Rendezett cégautd, sajat egyenruha, sajat dokumentaciok, jol felszerelt, komoly
és draga szerszamozottsag, egyedi célszerszamok, stb. Ez sajnos sok helyen,
altaldban a nem nagy multu vagy nem nagy jovOre berendezkedd cégeknél
nincs meg. Ez még nem jelenti, hogy kinyult pdldban, olcsé szerszammal nem
lehet j6 munkat végezni, de mégiscsak jobb egy profi brigaddal dolgoztatni, akin
megjelenésében latszik, hogy megél abbol amit csinal! Nyilvan nem véletlentl!



Szerel® munkavégzése

Ne lep6dj meg ha az alszerel®6 megkérdezi, hogy ez milyen gép vagy hol kell
lehdzni. Sajnos van ilyen. Na 6t azonnal el kell killdjik Gres zsebbel, mert ha
még csak fel sem ismeri a készlléket, akkor ezek utdn csak katasztréfat képes
elGidézni.

Ne lep6dj meg rajta, ha a jo szerel® takaritassal kezd. Neki oda kell bebujnia
odahajolnia ahol az ligyfele a dolgat végzi... arcat a WC ulOkére kell sokszor
tennie, hogy hozzaférjen a készilékhez. Egy j6 mester a lehetd legkevesebb
kosszal vizkifolyassal fog szerelni, hiszen tudja, hogyan és hol kell vizteleniteni a
rendszert. Ez neki is érdeke, hiszen utdna ott kell szerelnie, sokszor térdelve a
mosdoé padldjan. Ehhez még a j6 szerel§ is kérni fog egy vodrot és egy felmosot.
Annyi szerszdmot kell sokszor magaval vinnie, hogy ezekkel mar képtelenség
lenne fellépcsbGzni. Ha lehet vard a szerel6t 1 vodorrel egy felmoséval és 1-2
kidobdsra nem sajnalt ronggyal.

A képzetlen magat daralds WC szerelOnek beallitd egyébként dugulas elharito
kényszervallalkozd, szétszedi ahogy gondolja a rendszert, nem foglalkozik vele,
hogy a konyha kozepéig folyik a szennyviz, szinte élvezi, hogy az egész lakast
elUsztatja... Egy hozzaértd szerel® munkaja kézben minimalis kosz keletkezik,
ami konnyen feltakarithatd! Persze vannak nem teljesen jél megtervezett
készlilékek, aminek a javitasa nagyobb kosszal jar mint masoké. Sokszor a nem
megfelel§ telepités az oka (kispdrolt visszacsapd szelepek és elzard csapok),
hogy nagyobb mennyiségl szennyviz folyik ki. Egy korrekt szerel® megmutatja
mit szedett ki a vécébdl, milyen alkatrészt cserélt, atveteti a munkajat és
Osszetakarit maga utdn, majd elkésziti a sziikséges dokumentaciot!



SzerelOvel valé banasmaod

Egy szerel6t ne feltétlenil kavéval és cigivel vagy sorrel a kezében tudjunk csak
elképzelni. Ha megérkezik persze bevett dolog, hogy megkindljuk valamivel, de
egy jo brigdd nem fogja elfogadni. Ezen ne sért6dj meg. Nem lehetetlen, hogy
nem kavézik nem dohanyzik nem iszik a mester. Ha minden helyen elfogadna
egy kavét akkor sosem tudna elaludni. Nagy melegben inkdbb hideg vizzel vagy
uditével kinaljuk azt tobbre értékelik...

Ne kérd meg a szerel6t, hogy vegye le a cip6jét csak ha nagyon
elengedhetetlen. llyen esetben (fehér padldoszbnyeg) a szerel magatdl is
leveszi, de pl csak addig még atmegy a nappalin. Gondolj bele, neki ott kell
szerelnie ahol ki van folyva a szennyviz, elazik a zokni a Iaban és egész nap
abban kell lennie! Ezt ne varjuk el senkit6l! Taldlkozhatsz ennek ellenkezbjével is
saros cipOvel végig megy a nappalin majd kavézik és cigizik egyet az erkélyen
rakésziilve a munkdara. Na ez nem a jé munka el8szele.

Borravalot, ha elégedett vagy a szereld munkajaval, személyével stb és
megteheted, csak akkor adj a mesternek, abbdél majd tud magdnak olyan kavét
venni amilyet szeretne... Soha ne adj el6re borravaldét, az megaldzé a
szerelObnek nem egy pozitiv visszacsatolds. Ez inkdbb egy el6vasarlas szele, egy
utalas arra, hogy jol dolgozzon. Egy korrekt szereld jatt ide vagy oda jél fogja
végezni a munkajat, hiszen ezért kapja a fizetését! Tulzottan nagy borravald
adasanal ne lepddj meg, ha egy lelkiismeretes szerel azt mondja ez tul sok! Ne
akard megvesztegetni a szerel6t. Ne kérd, hogy adja meg a privat szamat, mert
majd legkozelebb 6t hivod kdzvetlentl, gondolva, hogy ugy olcsdbb lesz. Ez az
allasba is keriilhet. Tovdbba ha korrekt és jo szakember nincs ideje, mert van
elég munkdja a szakterliletén és nincs sziiksége bojler vagy csaptelep
javitgatasokbol befolyd svarc pénzekre. Ne akarjunk segiteni vagy szerszamot
adni a mesternek, csak ha megkér ra! A kioktatdssal szemben az érdekl6d6
kivancsi hozzaallds nem idegesiti a szerel6t és egy korrekt szakember el is
magyarazza, hogyan mikodik a késziiléke tovabba milyen hibat tart fel és mi a
meghibasodads oka stb.... Az inkorrekt banda kér furdégépet, csavarhuzot
mindent mert nincs neki, szemmel lathatdan idegesiti a kérdezgetés és infantilis
dolgokat akar bemagyarazni a hibardl novelve ezzel a hibalistat és az arat....



Arak, piaci magatartas

Tajékozddj az arakrdl mielStt kihivod a szervizt. Ne legyilink alszentek, mindenki
pénzbdl él, de sajnos még mindig van aki rovid id6é alatt akar gyorsan
meggazdagodni és nem a hosszutavu elégedett ligyfélbazis kiépitésében latja a
biztos megélhetést. Ok akik gyorsan cserélik a cégeket és a telefonszamokat. Ne
hagyjuk magunkat atverni, de ne is feltétlen a legolcsdbbat valasszuk! Olcsd
husnak hig a leve.... végll mindig az olcsébb a dragabb! J6 ha tudod egy daralds
WC javitasa nem tud alternativa nélkil 100 e Ft-ba kerulni és egy uj sem kerdil
200 e Ft-ba...

Garancialis javitasok

Sajnos hajlamosak vagyunk azt hinni, hogy a vasarlason alapuld jogaink
végtelenek és mindenre ugy terjed ki ami nekiink kényelmes. Hogy ne érjen
kellemetlen meglepetés, olvasd el a garancia levél és a gépkonyv tartalmat,
mielOtt kihivod a szervizt! Nyugodtan egyeztess vele a felmerulhetd
koltségekrdl is. Egy korrekt cégnél a szép széval mindig tobbet érhetsz el, az
inkorrekt cégnél pedig haboroghatsz ugyis lepereg réluk.

Hanyszor lattunk mar elektronikai aruhazban magat nagyon okosnak titulalé
reklamalo tgyfeleket akik a ,,csak” és ,,azért” indoklasok komolysagaval hosszu
sorokat tartanak fel, kioktatva és idegi ronccsa téve a 10 éve ebben dolgozd
hozza biztosan értd Ugyfélszolgalatost. A kellemetlen helyzetek leggyorsabb
megoldasa, ha kdlcsonosen segitOkészen alltok egymashoz.

Daralés WC-k esetében tudnunk kell, hogy a
dugulasra

nem rendeltetés szer(l hasznalatra

[ J

°

e nem szakszer( telepitésre

e nem az alkalmazasi teriiletre szant lizemeltetésre
[ J

a gépkodnyvben és a garancia levélben leirtak figyelmen kivil hagyasara

soha nem vonatkozik a garancia.



A garancia, a jotallas és a szavatossag pedig mas fogalmak! Garancidlis id6n
bellli javitas is tud fizetOs lenni. Egy korrekt cég alkalmaz a garancidlis és a
fizetOs kategorian kiviul kulancidban megjavithatd kategoriat is. Ez esetben a
meghibasoddas nem egyértelmlen visszavezethet® és a szerviz ugy dont
megjavitja garancidban, vagy a vevOvel vald jé kapcsolat meg6rzése érdekében

- amennyiben nem tudja a vevO egyértelmlen igazolni a garanciat- , a cég
garancidban megjavitja, hogy meg0rizze a jé hirnevét.

Atadas atvétel

Sokszor el6fordulnak olyan esetek, hogy helyszinen nem javithato a berendezés.
llyenkor egy korrekt szervizes miutdan mar latja a készlléket nagysagrendileg
meg fogja tudni mondani mennyibe keril a javitas. Persze végleges arra csak a
markaszervizbe valé beszallitas utan szamitsunk. Amikor elviszik kapnod kell egy
atvételi elismervényt, ami tartalmazza a hibat és a készlilék adatait. Egy javitas
egy valdban erre berendezkedett cégnél nem vehet tobb id6t igénybe mint 1-2
nap. Ehhez persze ezzel kell foglakozniuk és nem ide oda kell kiild6zgetnilik vagy
kapcsolatban kell aliniuk olyan céggel akik tartanak polcon alkatrészeket.



Szamla, feketegazdasag

Két szd, amit kevesen ismernek az épitOiparban: munkalap és szamla! A
készliléken tortént munkavégzésrdl egy korrekt javito szolgalatnak adni kellene
egy munkalapot is, amin feltlinteti a nevét, hogy mikor hol és mit adott ki a
kezei kozll valamint, hogy mennyi garanciat ad a munkavégzésére. Na ilyet
szerintem keveset lattunk mar! A szamlanak pedig teljesen evidensnek kellene
lennie.

Mivel adja a nevét a munkahoz, ha nem a szamlaval? Ha barmi probléma adédik
mivel igazolod, hogy nalad jart? De kis volt a 06-XX/... ami mar nem
kapcsolhatd? Elvarjuk vagy reménykediink benne, hogy egy olyan brigad majd
pont nalunk lesz tisztességes és végez korrekt munkat aki a fekete gazdasag
éllovasa? Ok felveszik a munkadijukat lehet tobbet is mint egy korrekt szerel®,
ott hagyjak a semmit ér6 munkajukat, nem szamit ha csopog, ha folyik 6k
nyugodtan alszanak! Emberek spdérolt pénzét jo szivvel elveszik gyakorlatilag a
csalasért, egy el nem végzett vagy rosszul Osszetakolt kokanyoldsért! Ne
legyenek illuzidink és ne is probalkozz, szamla nélkil nem lehet, okosba stb
dolgokkal. Egy korrekt cégnél az arukészletnek stimmelnie kell, a munkajarol
szamlat és munkalapot kell adnia. A boltban sem olcsébb a kifli, ha nem hozzuk
el a blokkot....



Daralds WC telepitése

A telepités nagyon fontos tud lenni, ha azt akarod, hogy a dardlds vécéd hosszu
élettartam mellett jol Uzemeljen. Egy rosszul kialakitott halézat nagyban
lecsokkentheti a berendezés élettartamat! A nem megfeleld cs6haldzat
nagyban tulterhelheti a szivattyut. Gyakori, hogy szok&kutat épitenek a
zuhanybdl vagy konyhai mosogatébdl egy rosszul atgondolt kiépitéssel. Ilyen
esetekben jogosan reklamalhatsz! Ez nem a daralé hibaja, hanem a
mesteremberé! Ha nem fix agat épitettek ki, csak lefolydcsoveket hasznalnak a
szerelOk, akkor szétnyomhatja az atemeld a cséveket és az nem lesz kellemes.
Az ahogy esik ugy puffan, amit taldlunk a szerszdmos ladaban O6sszeeszkabalt
szerelések nem sok jéhoz vezetnek. Konny( megitélni bar nem torvényszer(, de
a hibas kiépitések altalaban nem szépek, az dtgondolatlansagbdl adédéan nem
éppen esztétikusak. A panikszerlien csindlunk valamit tipusu szerelésekrdl pedig
ordit, hogy nem lesz egy hosszu tavd hazassag. A huhh meg hahh nézziik at a
gépkonyvet amig megisszuk a kavénkat hozzadllasu szerel6k nem fogjak jol
beépiteni a berendezést. A korrekt szerelOk pontosan mérnek, ragaszthatd
csoveket hasznalnak olyan ragasztéval, ami perceken belll kot. llyenkor tudnia
kell mit csindl, mert nincs id6 és lehetOség korrigalnil A jol atgondolt jo
anyagokbdl kiépitett szakszer(i rendszerek pedig esztétikusak is. Egy laikus szem
altal is megitélhet® ez alapjan, hogy a szerelés korrekt vagy sem.

Atverések

Javitasoknal gyakori a ki nem cserélt alkatrészek kiszamlazasa, vagy a specialis
semmit nem érQ szerek beledntése a daraléos WC-be. Ezek az atverések arrdl
sz6lnak, hogy valami specialis két komponensl szert beledntenek a dardléba,
hogy par éra mulva probaljak lehuzni és akkor rendben lesz. Mondani nem kell,
hogy nem torténik semmi 2 éra mulva, viszont a szer az nagyon draga volt. Egy
masik fajta atverés is meg nem is, amikor kimegy a szerel® csak azért, hogy
megallapitsa ehhez a tipushoz nem ért, de csak azért mert meglatogatott
minket egy par ezressel megdobhatjuk.



Rossz dontés kovetkezményei

Amit szem el&tt kell tartanod, hogy daralés WC esetén aram és viz egyitt van
egy készllékben. Ezzel a készulékkel a fird6szobaban kell egyitt éinlink. Szoros
és intim viszony kot 0Ossze vele, amikor zuhanyozunk vagy konnyitiink
magunkon. Nem célszer(l, ha valami kékany bandara bizod, hogy javitsa vagy
eleve rosszul épitse be. A kovetkezmények belathatatlanok, ha ,a jo lesz az
ugyis szemlét(” szaki adja ki a kezei kozill, mert neked az nem lesz jo!

,Céglinket hdrom f6 paraméter jellemzi: olcson, jol és gyorsan dolgozunk! DE
ebbdl On sajnos csak kett6t vdlaszthat!” ... Ismer6s? Na ez nalunk nem igy van!

A SANIPUMP szembe megy a szervizekr6l kialakult sztereoptipidkkal, lerombolja
Oket és példat mutat a vevGi igények kielégitésében!

Elrettentd példak — megtortént esetek amiket nem
akarsz atélni

A mai vilagban egy cég vagy egy személy hitele talan az egyik legfontosabb
erénye. Mi a SANIPUMP-nal ugy gondoljuk a leirt szavakndl csak a helyszinen
késziilt fotok lehetnek beszédesebbek, igy megerdsitésként kovetkezzen az
alabbi lista, mi az amit érdemes elkertlnod.

Az alabb bemutatott esetekkel a SANIPUMP szervizesei személyesen talalkoztak
és elborzadasuk utan lelkiismeretesen, szakszerlen kijavitottak a porul jart
daralés WC tulajdonosok késziilékeit. A megfogalmazas néhol szarkasztikus és
felkavaré, de van ami még minket, sokat latott szerelOket is igazdn meg tud
lepni.

Fordulj hozzank bizalommal miel&tt olcsénak tlind kontarokra biznad a javitast!

FIGYELEM! A NYUGALOM MEGZAVARASARA ALKALMAS KEPEK KOVETKEZNEK!



Teljes felujitas esete:

Egy korrektnek kinéz6 modern
stilusu  kislakdsban a kovetkez6
latvany fogadott. Kozvetlenil a
zuhany mellett

lengd hosszabbitoval egy téglara
feltdmasztva kb 10 éves 0Ont6z0
szivattyd. Mindez Osszeszildézva és
egy idom segitségével a vécére
rakotve 90 °-ban. A falon kivdl
felvezetett csengd kapcsoloval
indithaté a villamosszék. Az 6blitd
tartaly kalon gratiszban
akombakomban felrakva.
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Tartalék alkatrész esete:

A joképességl szerelO benne felejtette a gépben az elnyomasi aghoz sziikséges visszacsapd
szelepet, pedig az hidnyzott a rendeltetésszerl helyérdl! Szegény

gép igy is ment kozel 1 évet....



Sitt agyba épités esete:

Ez egy gyongyszem! A kontar szerel$
felbontva a padlot, a dongolt fodémbe
besillyesztette a  daralét, majd
korbepakolta sittel és valamilyen
cementtel 0Osszekototte biztos ami
biztos alapon! Mindezt a
konyhaszekrény ald. Csak a fél konyhat
kellett szétszedni a javitashoz... A

legszebb, hogy a nyomé agban a kiils6s
idomot, amit bilinccsel kellene rahuzni
egy csOre azt siman beledugta a pvc
tokba. Eredmény: folyamatos azas,
minden elnyomdaskor. De ez biztos nem
zavarta, mert a csepeg0 sarokszelepre
annyi megoldasa volt, hogy egy
cip6flz6t ratekert amit beldgatott egy
petpalackba. A f(z6 levezette bele a

vizet és oda csepegett.... Nem tudtuk
sirjunk vagy nevessilink amikor meglattuk!




A leégett szivattyu esete

Amikor a dardlé csak bug, akkor van
benne egy bimetdl hdkapcsold, de az
sajnos csak ideig 6raig védi meg az
atemel6t. Ha nem daramtalanitjuk
id6ben sajnos sokszor ez lesz a
végeredmény! Hibas telepités
elektromos, problémak

is okozhatjdk....




A ,megoldjuk okosba” esete:

Mit latunk a képen? Egy Grundfos
hazba eszkabalt barkacsaruhazbal
beszerzett  szivattyu. Sziloplaszt
mindenhol vastagon és persze az
elengedhetetlen szigetel® szalag.
Csak igy nyitottan, nem lesz annak
szaga! Ahh! Mit6I? Flexics6 sem allt
rendelkezésre elég, azt is toldani
kellett.... hiaba dragdbb, de messze
volt a bolt biztos. Az 6blitd csO pedig
szintén gartiszban még esztétikus is!




Az ,Ami van - jellegli korrekcié” esete

A beépitéshez amit éppen talalt a mester... rafolyd oldalon 6blit6 cs6 a tokba
vastagon beszilézva, persze az évek alatt mar kicsit szivargott.... (mivel par
milliméter hidnyzott a cs6b6l). Az elnyomasi agban gumitokos PVC idom, persze
forditott tokirannyal, teljesen logikatlanul. Hogy ne huzza szét a nyomads,
raszoritott a szaki egy awab bilincset majd 0Osszedrétozta a két csovet.
Funkcional, de ordit réla, hogy semmit nem ér. A korrekcié soran ragaszthatd
idomok lettek beépitve. Nyomdagu PVC-vel.







KOmiuivész esete

A dardlébdl ki és
bevezetd csoveket

az egyik oldalon

szabadon hagyta,
de a masik oldalon
biztos ami biztos
elburkolta???

Feladta nekiink a
lecket, de
megoldottuk!




SzigetelO szalag és drot esete

A lefolyd PVC tok tovabbra sem alkalmas nyomott agu szennyviz elvezetésére. Tapasztalta
ezt a mester is, hat megoldotta szigetel® szalaggal és droéttal.




Sok haj daralot gyoz esete

A hosszU hajszélakat a késziilékek feltekerik és ezt idézik el8. Erdemes 6vni téle a

gépeket.




Erds vegyszer esete

Az erBs vegyszerek és olddszerek
szétmarjak a készulékek
finomabb alkatrészeit és ez lesz
az eredmény.



PopsitorlO esete

Sajnos a popsitorlGkkel ugyanigy nem baratkozik meg a daralé mint a hosszu hajszalakkal,

nem érdemes beledobni 6ket!




Zaro gondolatok

A dardlés WC egy specidlis dolog, nem érthet hozza barki. Csodak nincsenek,
egy profi szakember nem dolgozik ingyen. Aki gyanusan olcsd az bizony akar az
életed, csaladod életét is kockdara teheti egy kdkany szereléssel.

Megéri kockaztatani? Megéri sporolni par ezer forintot aztan azon remegni kit
fog megrazni az aram, mikor fog végleg leégni a WC? Mennyire olcsé az a
szerelés aminek a javitasa utana csak a WC teljes cseréjével oldhaté meg?

Felejtsd el az orosz rulettet! Ha Uj dardlés WC-re van szikséged, ha
szervizeltetni kell a régit, akkor hagyatkozz rank és 10+ éves szakmai
tapasztalatunkra!

A SANIPUMP NON-STOP rendelkezésedre all és segit a szorult helyzetekben!

Hivj minket batran!

06-1/285-7977
06-70/418-9396

info@wcdaralos.hu
hello@wcdaralos.hu

http://wcdaralos.hu/
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SzerzOi jog

FIGYELEM! Ez a konyv szerzOi jogvédelem alatt all és a SANIPUMP Hungaria Kft.
kizardlagos tulajdonat képezi. Az e-book szovegének, képanyaganak
felhasznaldsa KIZAROLAG a szerz& nevének, elérhetfségének, kattinthatd
webcimének (http://wcdaralos.hu) feltlintetésével lehetséges, akar a szerzd

kilon tdjékoztatasa nélkil is. Amennyiben azonban valaki a fentieket nem
betartva, jogtalanul, forrasmegjelolés nélkil publikalja jelen e-book tartalmat,
az esetben vallalja, hogy a szerz6 (SANIPUMP Hungaria Kft.) minden egyes
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szemben.
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